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Projektas ,,Transformacija integracijai: Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo vieSuju paslaugy,
skirty re-integracijai j darbo rinka ir iSsilaikymui joje, kokybés gerinimas pasitelkiant
skaitmenines technologijas*

Projekta finansuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo Ministerija

REKOMENDACIJOS

NVO, dirbandioms neformalaus suaugusiyjy Svietimo srityje, kaip pritraukti savanorius —
suaugusiyjuy Svietéjus ir organizuoti ju kokybiska darbg su SIF sustiprintomis S vieSosiomis
savarankisSko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugomis

Sio dokumento tikslas yra pateikti patarimus NVO vadovams, kaip pritraukti savanorius-
konsultantus dirbti su SIF sukurtomis 5 vieSosiomis savarankis$ko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugomis
ir padéti nuotoliniu biidu besimokantiesiems pagal Sias paslaugas. To pasékoje kuo daugiau
besimokanciyjy biity jtraukiami j mokymasi visg gyvenimg. Rekomendacijos yra skirtos pristatyti
galimus savanoriy paieSkos kanalus ir priemones, pagristi savanoriy motyvavimo veiksnius ir apibrézti
ju taikymo ypatumus, pristatyti kokybiskos savanoriy veiklos organizavimo, konsultuojant nuotoliniu
btidu pagal 5 vieSgsias savarankiS$ko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugas, sukurtas darbo instrukcijas.
Siomis Rekomendacijomis yra siekiama j neformalaus suaugusiyjy §vietimo veiklas jtraukti kuo daugiau
organizacijy, organizuojant savanoriska suaugusiyjy svietéjy - konsultanty darba.

1. NVO vadovams rekomenduojama uZtikrinti suaugusiyjy Sveitéjy savanoriy-konsultanty

motyvavima:

1.1. Norint tinkamai motyvuoti suaugusiyjy $vietéjus tapti savanoriais, jiems reikéty pristatyti
patrauklia elektroning nuotolinio savarankisko mokymosi platforma, kurioje yra
patalpintos 5 viesosios savarankisko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugos.

1.2. Tuomet, suaugusiyjy Svietéjams turéty biti pristatyta galimybé tapti konsultantais,
dirbanciais nuotoliniu bidu, pagal Sias modernias 5 savarankisko mokymosi programas.

1.3. Pagrindiniai suaugusiyjy $vietéjy — biisimy savanoriy motyvaciniai veiksniai galéty bti
sie:

1.3.1. galimybé naudotis sukurta kokybiska 5 vieSyjy savarankiSko suaugusiyjy
mokymosi e-paslaugy mokomaja medziaga, pateikta elektroningje nuotolinio
savarankiSko mokymosi elektroningje platformoje;

1.3.2. galimybe dirbti nuotoliniu budu ir teikti pagalba (konsultacijas) savarankiSkai
besimokantiems suaugusiems;

1.3.3. nuotolinis darbas uztikrina galimybe konsultuoti besimokanciuosius patogiu laiku
ir vietoje — besimokanc¢iyjy klausimai yra gaunami el. paStu ir j juos galima
atsakyti prisijungus prie elektroninés mokymosi platformos;

1.3.4. konsultuodami besimokanc¢iuosius nuotoliniu budu, suaugusiyjy Svietéjai
prisideda prie neformalaus suaugusiyjy Svietimo plétros, padeda didinti
suaugusiyjy dalyvavimg mokymosi visg gyvenimg veiklose ir Kartu siekti
aktualaus Nacionalinio pazangos plano strateginio tikslo ,,didinti suaugusiyjy
mokymosi visg gyvenima lygj* jgyvendinimo;

1.3.5. suaugusiyjy Sviet¢jai, padédami mokytis suaugusiems, ypac socialinés rizikos
nedirbantiems asmenims bei asmenims, kuriems dél jvairiy priezas¢iy gresia
nedarbas, Svietimo pagalba prisideda prie socialinés atskirties mazinimo;

1.3.6. vyresnio amziaus suaugusiyjy Svietéjai, padédami mokytis suaugusiems, turi
galimybe realizuoti save ir pasidalinti savo ilgamete patirtimi;



1.3.7.

suaugusiyjy Svietéjai savo savanoriska veikla padédami kitiems asmenims taip pat
prisideda prie pilietiskos visuomenés plétojimo Lietuvoje.

2. NVO vadovams rekomenduojama naudotis Siais savanoriy-neformalaus suaugusiyjy $vietimo
konsultanty paieskos budais ir kanalais:
2.1. Siekiant pritraukti naujy savanoriy — neformalaus suaugusiyjy Svietimo konsultanty,
NVO turety:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

bendradarbiauti su savo savivaldybés neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
organizavimo koordinatoriais, kity Svietimo ir ugdymo jstaigy atstovais,
profesiniy bendrijy, asociacijy ir bendruomeniy atstovais;

skelbti informacijg apie galimyb¢ savarankiskai mokytis pagal 5 modernias
savarankiSko mokymosi programas bei galimybe tapti savanoriu — konsultantu ir
nuotoliniu bidu padéti suaugusiems mokytis pagal Sias programas per savo
organizacijos tinklalapj, socialinius tinklus ir temines jy grupes pagal profesijg
arba interesus;

publikuoti straipsnius ir skelbimus vietingje Ziniasklaidoje apie suaugusiyjy
Svietimo svarba, nuotolinio mokymosi galimybes pagal 5 mokymosi paslaugas bei
galimybe padéti suaugusiems mokytis ir tokiu bidu padéti jiems jveikti patiriamag
socialing atskirtj;

dalyvauti kasmet organizuojamos suaugusiyjy mokymosi savaités veiklose,
organizuodami 5 viesyjy savarankisko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugy, sukelty
1 elektroning mokymosi platforma, pristatymo renginius.

3. NVO vadovams rekomenduojama uztikrinti Kokybiskg savanoriskos veiklos vadybos
organizavima:

3.1. NVO atstovams patariama naudotis sukurtomis rekomendacijomis, kaip organizuoti
kokybiska savanoriy-konsultanty darbg nuotoliniu budu, dirbant su SIF sukurtomis 5
neformalaus suaugusiyjy $vietimo e-paslaugomis saugiu nekontaktiniu budu. Sias
rekomendacijas galima rasti Priede Nr.1.

Kadangi konsultacijos yra teikiamos nuotoliniu biidu, NVO rekomenduojama:

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

patarti savanoriams neformalaus suaugusiyjy Svietimo konsultantams naudotis
sukurtu konsultanto bendravimo nuotoliniu buidu etikos kodeksu;

uztikrinti savanoriy duomeny naudojimg pagal Asmens duomeny apsaugos
jstatymo ir BDAR reikalavimus;

jtraukti savanoriy duomenis j konsultanty-savanoriy duomeny baze elektroninéje
mokymosi platformoje prie atitinkamy mokymosi e-paslaugy, pagal kurias
savanoriai teikia konsultacijas besimokantiesiems;

sudaryti savanoriy — konsultanty darbo grupes pagal atskiras e-mokymosi
paslaugas ir rekomenduoti jiems organizuoti kasménesinius jy darbo aptarimus
nuotoliniu ir/arba tiesioginiu biidu;

kas kelis ménesius arba daZniau, jei iSkyla poreikis, organizuoti nuotolines ir/arba
tiesiogines supervizijas savo organizacijos savanoriams — konsultantams, kuriy
metu aptarti jy teikiamy konsultacijy eiga, iSkilusius sunkumus ar problemas ir
kartu ieskoti galimy sprendimy;

i8kilus poreikiui, kreiptis j SIF dél galimybés organizuoti papildomas bendras
supervizijas, kuriy metu kartu tobulinti besimokantiesiems teikiamy konsultacijy
kokybe, aptarti besimokanciyjy atsiliepimus ir galimas rekomendacijas esamy e-
mokymosi paslaugy tobulinimui bei papildomy e-mokymosi paslaugy jtraukimui.

Rekomendacijas parengé Socialiniy inovacijy fondas
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Priedas Nr.1

Rekomendacijos, kaip organizuoti kokybiSka savanoriy-konsultanty darba nuotoliniu biidu,
dirbant su SIF sukurtomis 5 neformalaus suaugusiyjy Svietimo e-paslaugomis saugiu
nekontaktiniu buadu

Zmonés tampa savanoriais dél jvairiy priezaséiy, tokiy kaip pvz. norédami realizuoti save, jgyti
naujos patirties ar jgtidziy, pasidalinti turimomis ziniomis ir patirtimi, susirasti naujy draugy ar pan.
Nevyriausybiné organizacija ieSko savanoriy su tam tikru tikslu, pvz., kad jie padéty atlikti tam tikrus
darbus, padéty siekti organizacijos tiksly, pasitlyty naujy veikly idéjy ir padéty gauti joms 1Sy ir kt.
Valstybé taip pat yra suinteresuota, kad atsirasty asmeny, norinciy ir galin¢iy prisidéti prie pilietiSkos
visuomengs plétojimo ir bendros gerovés.

Todél, nevyriausybiné organizacija, priimdama j darbg savanorius, turéty atsizvelgti i visy trijy
pusiy liikesCius ir atitinkamai organizuoti savanoriska darba savo organizacijos viduje. Pirmiausia, ji
turéty paskirti darbuotoja, kuris biity atsakingas uz savanoriy darbo organizavima ir prieziiirg — savanoriy
vadova. Sis darbuotojas biity atsakingas uZ savanoriy pritraukima, atrinkima, apmokyma, darbo vietos
ir atsakomybiy pristatyma, savanorisko darbo sutarties sudaryma, savanoriy darbo grafiky sudaryma ir
kontrole, pagalbg savanoriams atliekant savo darbus ir kt. Taigi, savanoriy vadovas yra lyg tarpiné
grandis tarp organizacijos vadovy, kity darbuotojy ir savanoriy.

Atsizvelgiant | dabarting Covid-19 pandemijos protriikkio jtakota situacija, nevyriausybinés
organizacijos, norédamos nenutriikstamai teikti neformalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugas, turéty jas
perkelti | interneting erdve. Taigi, su savanoriy vadovy pagalba, jos turéty perorientuoti savo turimus
savanorius bei apmokyti naujai pritraukiamus savanorius dirbti nuotoliniu btdu ir saugiai teikti
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas.

Siekdamos kokybiskai organizuoti savanoriska darbg, nevyriausybinés organizacijos gali naudotis
Socialiniy inovacijy fondo sukurtu SavanoriS$kos veiklos neformaliame S§vietime organizavimo
metodiniy dokumenty rinkiniu.

Pirmiausia, siekiant uZtikrinti kokybiSka suaugusiyjy besimokanc¢iyjy konsultavima,
nevyriausybiniy organizacijy savanoriy vadovai turéty organizuoti nuotolinius suaugusiyjy Svietéjy —
konsultanty mokymus prie§ jiems pradedant teikti konsultacijas pagal 5 vieSagsias savarankiSko
suaugusiyjy mokymosi e-paslaugas.

Mokymy metu savanoriams turéty biiti pristatomas bendravimo nuotoliniu biidu (telefonu, el.
pastu, per e-platforma) etikos kodeksas ir, kaip konsultantai, jie turi biiti paskatinami juo naudotis dirbant
su besimokanciais suaugusiaisiais. Taip pat, savanoriai-suaugusiyjy Svietéjai-konsultantai turéty biti
apmokyti, kaip teikti konsultacijas pagal 5 e-mokymosi paslaugas besimokantiems asmenims
pasinaudojant skaitmeninémis technologijomis, tokiomis kaip ZOOM, per e-mokymosi platformos
bendravimo jskiepi, o taip pat el.pastu ar telefonu.

Nevyriausybinés organizacijos, rinkdamos, kaupdamos ir saugodamos anketinius savanoriy
duomenis, jy darbo sutartis ir kitus dokumentus, kuriuose yra nurodyta asmenin¢ savanoriy informacija,
turi vadovautis Asmens duomeny apsaugos jstatyme ir BDAR numatytais reikalavimais.

Itraukdama savanoriy duomenis j konsultanty-savanoriy duomeny baze elektroninéje mokymosi
platformoje prie atitinkamy mokymosi e-paslaugy, pagal kurias savanoriai teikia konsultacijas
besimokantiesiems, nevyriausybinés organizacijos turéty vadovautis informacija ir patarimais,
pateikiamais 1.5. instrukcijy skyriuje ,,1.5.  Asmeninés savanoriy informacijos vieSinimo konsultanty
duomeny bazéje, atsizvelgiant ] Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymg ir BDAR, aspektai.*

Siekdamos uZztikrinti savanoriy-suaugusiyjy Svietéjy-konsultanty teikiamy konsultacijy, pagal 5
vieSgsias savarankisko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugas, kokybe, nevyriausybinés organizacijos



turéty teikti nenutriikstamg pagalbg savo savanoriams bei uztikrinti jy konsultacijy monitoringg. NVO

turety:
1.

sudaryti savo savanoriy — konsultanty darbo grupes pagal atskiras e-mokymosi paslaugas ir juos
paskatinti organizuoti kasménesinius jy darbo aptarimus nuotoliniu ir/arba tiesioginiu biidu (jei
leidzia situacija);

kontaktuoti su kitomis NVO, turin€iomis savanoriy-konsultanty, dirban¢iy pagal 5 viesasias
savarankisko suaugusiyjy mokymosi e-paslaugas ir pakviesti jy konsultantus prisijungti prie
bendry savanoriy — konsultanty darbo grupiy darbo aptarimy;

vykdyti savo organizacijos savanoriy — konsultanty darbo monitoringg ir kas kelis ménesius
arba dazniau, jei iSkyla poreikis, jiems organizuoti nuotolinius ir/arba tiesioginius susitikimus,
kuriy metu aptarti jy teikiamas konsultacijas, iSkilusius sunkumus ar problemas ir kartu ieskoti
galimy sprendimy;

palaikyti kontaktus su SIF ir, i§kilus poreikiui, aptarti galimybg organizuoti papildomas bendrus
susitikimus, kuriy metu kartu tobulinti besimokantiesiems teikiamy konsultacijy kokybe, aptarti
besimokanciyjy atsiliepimus ir galimas rekomendacijas esamy e-mokymosi paslaugy
tobulinimui bei papildomy e-mokymosi paslaugy jtraukimui.



